
บทท่ี 1 

บทนำ 
 

ความสำคัญของปญหาการวิจัย 

การเผชิญตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในดานการเรียน

การสอน ทำใหการถายทอดความรูและการแสวงหาความรูใหมๆ ไมจำเปนตองจำกัดอยูเฉพาะใน

หองเรียนอีกตอไป การเรียนการสอนมีการปรับตัวและแสวงหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับ

การเรียนการสอนอยางตอเนื ่อง การพัฒนาชองทางการเรียนรูดวยตนเองแบบออนไลน จึงเปน

ทางเลือกใหมสำหรับผูเรียนในการแสวงหาความรู แตหากพิจารณาปญหาการเรียนการสอนออนไลน

จะพบวา การเตรียมเนื้อหาเพื่อใหผูเรียนไดเรียนตามเนื้อหาที่เตรียมไว แตลักษณะของผูเรียนแตละ

ราย มักมีความแตกตางกันทั้งภูมิหลังระดับความรูความตองการเนื้อหาในการเรียนรู รูปแบบการ

เรียนทำใหเนื้อหาที่ผูสอนเตรียมไวอาจไมเหมาะสมกับผูเรียนบางราย โดยเฉพาะถาผูเรียนยิ่งมีเปน

จำนวนมากก็ยิ่งมีความแตกตางในลักษณะของผูเรียนมากข้ึน (อุราพร ศุขะทัต, 2550) และพงษศักดิ์ 

มั่นหมาย (2551) ที่กลาววา การประยุกตนำคอมพิวเตอรไปชวยในกิจกรรมการเรียนการสอนยังมี

ขอจำกัด เพราะทำงานชวยสอนนั้น เปนไปตามบทหรือลำดับที่ผู สรางไดทำการออกแบบไวแลว 

ระบบเหลานั้น จึงทำงานอยางเดียวกับผูเรียนทุกคน คือตองทำการศึกษาในเรื่องเดียวกันโดยไมได

พิจารณาความรูความสามารถท่ีมีศักยภาพทางการเรียนท่ีแตกตางกัน 

อีกทั้ง การเรียนการสอนออนไลนมีแนวโนมการบูรณาการขอมูลขนาดใหญที่มีเนื ้อหาที่

สามารถปรับแตงและยืดหยุนตามพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของผูเรียนในการเรียนรูแบบออนไลน

มากขึ้น (Huda et al, 2018) ดังนั้นการพัฒนาชองทางการเรียนรูดวยตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เนื้อหาการเรียนรูบทเรียนตางๆ ควรตอบสนองกับผูเรียนที่สามารถเลือกเรียนตามความสนใจ ระบบ

บริหารจัดการเรียนรูควรเปนระบบที่ผู เรียนสามารถเขาถึงและเรียนรู ไดตามความพรอม ชวย

วิเคราะหความตองการสิ่งท่ีผูเรียนตองการเรียนรู ทำอยางไรจึงจะทำใหผูเรียนไดรับความรูจากแหลง

สารสนเทศท่ีมีขนาดใหญบนเครือขายคอมพิวเตอร แตมีการกลั่นกรองใหตรงกับเนื้อหาหัวขอและอยู

ในขอบเขตหรือตรงตามวัตถุประสงคที ่ผู สอนตองการ ใหเกิดการเรียนรู และเมื ่อผู เร ียนไดรับ

สารสนเทศตามที่ตองการแลวจะทำใหผู เรียนเกิดการเรียนรูและสามารถประยุกตเปนการเรียนรู 

ดวยตนเองได และแนะนำแหลงเรียนรูใหครอบคลุมกับผลลัพธการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งสอดคลอง

กับการเรียนรู ตลอดชีว ิตที ่เน นใหผู เรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความสนใจสามารถเรียนรู  

ดวยตนเองตามอัธยาศัย ตอบสนองความตองการของผูเรียนในมิติตางๆ ใหเหมาะสมกับบริบทที่
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เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จึงเปนสิ่งสำคัญสำหรับผูเรียน (Karim et al, 2018; ศิริวรรณ อรุณ

ทิพยไพฑูรย, 2563)  

การพัฒนาการศึกษาทางไกลทันกับสถานการณที ่เทคโนโลยีมีการเปลี ่ยนแปลงอยาง 

กาวกระโดด โดยเฉพาะการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีสามารถรวบรวม จัดการขอมูล และวิเคราะหเนื้อหา 

ท่ีเหมาะสมกับผูเรียนจะเปนสิ่งท่ีชวยอำนวยความสะดวกในการเรียนรูทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได

อยางมีประสิทธิภาพ สามารถนำไปใชประโยชนไดจริงดังที่ วันเพ็ญ ผลิศร และปณิตา วรรณพิรุณ 

(2561) ท่ีกลาววา การจัดการเรียนรูบนฐานเทคโนโลย ี(Technology-based learning) ครอบคลุม

วิธีการเรียนรูหลากหลายรูปแบบการเรียนรูไมจำเปนตองเรียงตามลำดับหรือเปนโปรแกรมแบบ

เสนตรงแตผูเรียนสามารถขามขั้นตอนที่ตนเองคิดวาไมจำเปนหรือเรียงลำดับการเรียนรูของตนเอง

ไดตามใจปรารถนาผูเรียนสามารถเลือกสื่อการเรียนการสอนไดตามความถนัดและความสนใจ ทั้งใน

ร ูปแบบของต ัวอ ักษร ร ูปภาพ ภาพสร างสรรค จำลอง (Animations) สถานการณ จำลอง 

(Simulations) เสียง และภาพเคลื ่อนไหว (Audio and video sequences) และ Dinithi et al 

(2019) อุราพร ศุขะทัต (2550) ที่กลาววา พฤติกรรมที่แตกตางกันไปตามเนื้อหาควรมีการพัฒนา

ตอยอดไปสูการนำบิกดาตา และศักยภาพของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาสนับสนุนการศึกษา  

โดยใชสื ่อหลายมิติแบบปรับตัวมาชวยในปรับแบบจำลองการวิเคราะหการใหน้ำหนักเปนราย

เนื้อหาวิชาโดยอัตโนมัติ และนำแบบจำลองที่ไดมาใชในการแนะนำแหลงสารสนเทศการเรียนใหแก

ผู เรียนในแตละวิชา ซึ่งจะชวยใหผู เรียนสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศตรงตามวัตถุประสงคที่

ตองการไดอยางถูกตองแมนยำและรวดเร็วมากขึ้น อีกทั้งยังชวยวิเคราะหขอมูลเชิงลึกชวยในการ

ตัดสินใจสำหรับการแกปญหาใหกับผูเรียนไดตรงเปาหมาย เพิ่มพูน บุงทอง (2554) กลาววา ระบบ

การเรียนการสอนแบบอัจฉริยะเปนระบบที่รวบรวมเนื้อหาบทเรียนสื่อการเรียนการสอนแบบตางๆ 

ทั้งภาพเสียงและมัลติมีเดีย มารวบรวมและจัดเรียงเนื้อหาซึ่งระบบจะมีการวิเคราะหความรูของ

นักเรียนและสามารถแบงระดับความสามารถของนักเรียนและจัดเนื้อหาที่เหมาะสมใหแกผู เรียน

นั้นๆ ได  นอกจากนี้ วิทยา อารีราษฎร (2549) กลาววา บทเรียนท่ีสามารถตอบสนองความแตกตาง

ของผูเรียนทำใหระบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน กลาวคือ มีองคประกอบหลักของ

ระบบการสอนที่สามารถจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนรูใหมีความยืดหยุนทั้งผู เรียนและระบบ

เหมือนมีครูและนักเรียนนั่งลงตัวตอตัวแลวพยายามท่ีจะสอนและเรียนรวมกันมีความสามารถในการ

วิเคราะหในการตอบสนองของผูเรียนไดอยางกวางขวาง  สามารถจำลองแบบความรูและมโนทัศนที่

คลาดเคลื่อนของนักเรียนในขณะที่เรียนสามารถวินิจฉัยวาผูเรียนรูอะไรบางและอะไรที่ผูเรียนยังไมรู

และกำหนดวาจะสอนอะไรเมื่อไรจึงจะเหมาะสมกับผู เรียนแตละคนมีปฏิสัมพันธและใหขอมูล

ปอนกลับอยางเหมาะสม 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปนมหาวิทยาลัยในระบบเปดที่ยึดหลักการศึกษาตลอด

ชีวิต มุงพัฒนาคุณภาพผูเรียนและขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อสนองความตองการของบุคคลและ

สังคมดวยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล โดยรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลให

ความสำคัญกับการผลิตสื่อประสมใหผูเรียนศึกษาดวยตนเองโดยไมตองเขาชั้นเรียนปกติ ซึ่งมีการ

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2562 มีการพัฒนาชุดวิชา โดยการ

ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลนอัจฉริยะที่เรียกวา “STOU Smartlearn” ซ่ึง

จะชวยนำทางใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูไดตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว ซึ่งสอดคลอง

กับบริบทของมหาวิทยาลัยที่เนนใหผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมตองเชาชั้นเรียนปกติ  

โดยการผสมผสานศาสตร 3 ดาน ไดแก ดานวิทยาการคอมพิวเตอร ดานจิตวิทยาการเรียนรู และ 

ดานการศึกษาเขาดวยกัน เนนการใชปญญาประดิษฐในการวิเคราะหผู เรียนในระบบการศึกษา

ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่มีลักษณะพ้ืนฐานท่ีแตกตางกัน ใหสามารถเรียนรูดวย

สื่อหลักและสื่อเสริมไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเหมาะกับความสามารถของผูเรียนแตละคน  

(กรรณ จรรยาวุฒ ิวรรณ และเขมณัฏฐ มิ ่งศิริธรรม, 2562) โดยในป พ.ศ. 2564 ผู ว ิจ ัยไดนำ 

ขอคนพบจากการพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลนอัจฉริยะรวมแลกเปลี่ยนประสบการณเพ่ือ

พัฒนาตอยอดงานวิจัยระหวางมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช Universitas Terbuka และ Hanoi 

Open University ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยชั้นนำดานการจัดการเรียนการสอนออนไลน พบวา แนว

ทางการพัฒนาระบบใหสอดคลองกับผู เรียนในยุคดิจิทัลควรพัฒนาระบบที่สามารถจัดเนื ้อหา

ออนไลนที่ตอบสนองแบบอัตโนมัติจากการดึงเนื้อหาดิจิทัลบนอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมที่มีการ 

บูรณาการเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองผานสื่อดิจิทัล โดยใชหลักการคนหาขอมูลผาน

บิกดาตา และเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการเรียนรูและเชื่อมโยงเนื้อหารายวิชาเพื่อสรางโอกาส

ทางการเรียนรู และผูเรียนสามารถเรียนรูไดงายมีระบบชวยในการวิเคราะหขอมูลดานตางๆ  เพื่อ

การพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูสอดคลองกับผูเรียนที่เนนการเรียนรูดวยตนเอง 

โดยมุงเนนการพัฒนาระบบใหมีคุณภาพมาตรฐานทัดเทียมกับนานาชาติ และสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิตอยางแทจริง 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพและปญหา ความตองการและแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการ

ทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการเรียนรูในระบบเปด และการเรียนรูตลอดชีวิตของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, Universitas Terbuka และ Hanoi Open University  
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2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการ

เรียนรูในระบบเปด และการเรียนรูตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, Universitas 

Terbuka  และ Hanoi Open University  

3. เพื่อศึกษาผลการใชระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการ

เรียนรูในระบบเปดและการเรียนรูตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, Universitas 

Terbuka  และ Hanoi Open University โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะดังนี้ 

  3.1 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนโดยใชระบบการ

จัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูในระบบเปด และการเรียนรูตลอดชีวิต

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, Universitas Terbuka  และ Hanoi Open University 

  3.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะ

เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูในระบบเปด และการเรียนรูตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

Universitas Terbuka  และ Hanoi Open University 

  3.3 เพื ่อศึกษาคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) ของผลการใชระบบการจัดการ

ทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการเรียนรูในระบบเปด และการเรียนรูตลอดชีวิตของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, Universitas Terbuka  และ Hanoi Open University 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

1.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหสภาพและปญหา ความตองการและแนวทาง 

การพัฒนาระบบฯ ไดแก อาจารยผู สอนในระบบออนไลน จำนวน 7 คน ผานการคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Selection) 2) ผูดูแลระบบออนไลน จำนวน 5 คน 3) นักศึกษาระดับปริญญา

ตรี จำนวน 15 คนและ 4) ผู เชี ่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน การจัด

สภาพแวดลอมการเรียนรู จำนวน 10 คน  ผานการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

รวมจำนวนกลุมตัวอยางในข้ันตอนท่ี 1 จำนวน 37 คน 

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินคุณภาพ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ

สภาพแวดลอมการเรียนรู เทคโนโลยี และการศึกษาทางไกล และ/หรือเปนผูท่ีเก่ียวของกับการเรียน

การสอนออนไลน จำนวน 15 คน โดยผานการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  

1 .3  ก ลุ ม ต ัว อ ย า ง ที ่ใช ใน ก ารท ด ล อ ง  เป น น ัก ศ ึก ษ าระ ด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาการปฐมพยาบาลและการบำบัดโรค

เบื ้องตน ชุดวิชาการตรวจวัดและประเมินทางสุขศาสตรอุตสาหกรรม และชุดวิชาระบบสำนัก

อัตโนมัติและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2565 จำนวน 65 คน,  
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Universitas Terbuka ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในภาคเรียนที่ 1 การศึกษา 2565 จำนวน 28 คน และ Hanoi Open University ที่ลงทะเบียน

เรียนรายวิชาพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาคเรียนที่ 1 การศึกษา 2565 

จำนวน 30 คน โดยการเขารวมการวิจัยดังกลาวเปนไปตามความสมัครใจ  

 2. ตัวแปร ไดแก 

2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก การเรียนดวยระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะ 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจที่มีตอระบบการ

จัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะ  

 3. เนื้อหาที่ใชในการวิจัย เปนเนื้อหาความรูเรื่อง “การนำเสนอผลงานดวย PowerPoint” 

ซ่ึงทักษะการนำเสนอเปนสมรรถนะดิจิทัลที่จำเปนดานหนึ่ง ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  สำหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรีดาน

การสอนหรือการเรียนรู 

4. ระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะเปนการประสานความรวมมือในการทำ

วิจัยกับมหาวิทยาลัย 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, Universitas Terbuka  และ 

Hanoi Open University โดยความรวมมือทั้ง 3 มหาวิทยาลัย ประกอบดวย การศึกษาสภาพ

ปญหาและความตองการ การออกแบบและพัฒนาระบบ และการทดลองใชระบบ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนหลังเรียนดวยระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรู

อัจฉริยะท่ีพัฒนาข้ึน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะอยูในระดับมาก 

 

นิยามศัพท 

1. ระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะ หมายถึง ระบบการจัดการทรัพยากรการ

เรียนรูอัจฉริยะ หมายถึง ระบบจัดการการเรียนรูแบบออนไลนดวยการดึงเนื้อหาดิจิทัลบนระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตและสื่อสังคม อาทิ ขอความ คลิปวิดีโอ เอกสารอิเล็กทรอนิกส กิจกรรมหรือ

การทดสอบที่สัมพันธกับเนื้อหา มาจัดแสดงผลเปนแหลงการเรียนรูที่สอดคลองกับความตองการ

ของผูเรียนในรูปแบบเว็บที่รองรับการแสดงผลไดตามหนาจอของสมารตดีไวซ โดยอาศัยแนวคิดการ

ประยุกตเทคโนโลยีสนับสนุนขอมูลเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองแบบผสมผสาน ไดแก ขอมูลขนาดใหญ 

(Big data) การเรียนรูของเครื่องจักร (Machine learning) และ การปรับอันดับเว็บไซตในเสิรช 

เอนจ ิน (Search engine optimization) โดยที ่ระบบจะสน ับสน ุนการทำงานของผู ใช  ด ังนี ้  
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1) การกำหนดหัวขอการเรียนรูที่ตองการ2) การคัดกรองเนื้อหาหรือรูปแบบของเนื้อหาที่ตองการ  

3) การจัดเก็บและจัดการขอมูลสูคลังความรู และ 4) การเผยแพรหรือแบงปนความรู 

2. น ักศ ึกษ า หมายถ ึง น ักศ ึกษ าระด ับป ร ิญ ญ าตร ีจ าก  3  มห าว ิทย าล ัย  ได แก  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, Universitas Terbuka และ Hanoi Open University 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึง ระดับคะแนนของผูเรียนท่ีไดจากการทำแบบทดสอบกอน

เรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 

4. การเรียนรูในระบบเปดหมายถึง การจัดการเรียนรูที่มุงเนนใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวย

ตนเองจากที่ใด เวลาใดก็ไดตามความสามารถและความสนใจของผูเรียนดวยระบบการจัดการ

ทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะท่ีพัฒนาข้ึน 

5. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกที่มีตอระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรู

อัจฉริยะในดานดานความสามารถของระบบ การออกแบบ และการเชื่อมโยงแหลงเรียนรู ซึ่งวัดได

จากแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. มีระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะที่เขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วและ

ไดรับขอมูลท่ีทันสมัยสำหรับผูสนใจ 

2. มีระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกลที่สนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัย 

 

 


